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Betriebshandbuch  

sGate mit Oberführung 
sGate Trackless 

sGate Trackless – single leaf 

 

 

 

 

              
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Vor Inbetriebnahme dieses Tors die ursprüngliche Betriebsanleitung 

lesen! Halten Sie sich an die Anweisungen und bewahren Sie sie 

sorgfältig auf, sodass Sie sie später hinzuziehen oder an den nächs-

ten Eigentümer übergeben können. 
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VORWORT 
 

Dieses Handbuch ermöglicht es Ihnen, das Tor korrekt zu bedienen und zu warten. 

Mögliche Optionen werden kurz dargestellt. Im Kapitel Bedienung wird die Bedie-

nung Schritt für Schritt erklärt. Hier erfährt der Benutzer unter anderem, wie be-

stimmte Einstellungen geändert werden können. Das Kapitel zur Wartung enthält 

sehr wichtige Informationen, wie Sie Ihr Tor auch langfristig problemlos benutzen 

können. 

Lesen Sie dieses Betriebshandbuch vor Inbetriebnahme des Tors aufmerk-

sam durch.  

Bewahren Sie das Handbuch auf, sodass Sie es bei Bedarf erneut hinzuziehen kön-

nen. Diese Anleitung wurde eigens für den Bediener des Tors zusammengestellt. 

Für Installateure steht ein gesondertes Montage-/Installationshandbuch zur Verfü-

gung. 

Installateure verwenden ein Installationsschema des betreffenden Antriebs und ar-

beiten nach den geltenden Normen. Im Falle von Störungen ist ein von Heras zerti-

fizierter Techniker hinzuzuziehen. Ein Anschlussschema befindet sich am Ende die-

ses Dokuments. 
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 ALLGEMEINE HINWEISE 
 

 

 HERSTELLER / LIEFERANT 
 

Hersteller:     Heras B.V. 

      Hekdam 1, NL-5688 JE  Oirschot  

      Niederlande 

      Tel.: +31(0)499-551255 

      www.heras.com 

 

Technische Konstruktionsunterlagen: Verantwortlicher der Heras B.V., Abtlg. PD 

 

 SERVICE / WARTUNGSDIENST 
 

Bei Problemen, Störungen oder Fragen wenden Sie sich bitte an: 

Heras Netherlands Telephone +31(0) 499 551 255 

Heras Germany Telephone +49 (0)1805 437277 

Heras England Telephone +44(0) 1302 364 551 

Heras France Telephone +33(0) 3 88 067 000 

Heras Norway Telephone +47(-) 22 900 555 

Heras Sweden Telephone +46(0) 77 1506050 

 

 DEFINITIONEN IN BEZUG AUF DEN BENUTZER / BETREIBER / MON-
TEUR 

 

Benutzer: Jeder, der mit dem Tor zu tun hat. 

Betreiber: Ein Benutzer, der mit allen in dieser Anleitung aufgeführten Sicher-

heitsaspekten vertraut ist. Der Betreiber darf keine Installationsarbei-

ten am Tor durchführen, es sei denn, dies wird ausdrücklich aufge-

führt. 

Monteur: Der Monteur ist ein Monteur von Heras (oder ein Monteur, dem Heras 

ausdrücklich schriftlich die Genehmigung erteilt hat), der zum Ausfüh-

ren von technischen Handlungen am Tor qualifiziert ist. 
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 VORGESCHRIEBENE VERWENDUNG / HANDHABUNG 

 

Nur die von einem autorisierten/qualifizierten Betrieb bzw. einer Person in Überein-

stimmung mit dem Betriebshandbuch, dem Logbuch, den Kontroll- und Wartungs-

listen durchgeführte korrekte Montage und Wartung gewährleistet den sicheren 

Betrieb der Anlage.  

Eine qualifizierte Person ist nach EN 12604 und EN 12453 eine Person, die über 

eine entsprechende Ausbildung, qualifizierte Kenntnisse und praktische Erfahrung 

verfügt, die zur korrekten und sicheren Montage, zum Testen und zur Wartung ei-

ner Toranlage notwendig sind. 

 

 KONFORMITÄT MIT EUROPÄISCHEN RICHTLINIEN 
 

Die Anlage erfüllt folgende EU-Richtlinien: 

EU 2006/42/ EG Maschinenrichtlinie 

EU 2014/30 EU EMV-Richtlinie (elektromagnetische Verträglichkeit) 

EU 305/2011 EG Bauproduktenverordnung (BPV) 

 

UK Supply of Machinery (Safety) Regulations 2008 

UK Electromagnetic Compatibility Regulations 2016 

UK Construction Products Regulations 2013 

 

Entwurf und Fertigung wurden unter Berücksichtigung der geltenden Produktnorm 

EN 13241 und der EN 12453.  

Für dieses Produkt ist eine Leistungserklärung (DoP) und Konformitätserklärung 

(DoC) vorgeschrieben. Die DoP und DoC sind ist in Anlage A enthalten.  

Die CE-Kennzeichnung oder UKCA-Kennzeichnung befindet sich auf der linken Spal-

te des Tores. 

 

 ÜBERGABE   
 

Das Tor wird von einem Monteur oder Techniker montiert, angeschlossen und jus-

tiert. Außerdem wird eventuelles Zubehör angeschlossen und programmiert. Die 

Steuerung des Torantriebs ist auf die mit dem Benutzer vereinbarten Optionen 

bzw. das Zubehör abgestimmt. Die betreffenden Optionen werden bei der Übergabe 

festgelegt.  
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Selbstverständlich ist es möglich, auch später noch Optionen bzw. Zubehör zu er-

gänzen. Wenden Sie sich zu diesem Zweck an Ihren Händler. 

Tore werden grundsätzlich nach einem vollständigen Testverfahren geliefert. 

 ALLGEMEINE ANGABEN ZU ELEKTROANSCHLÜSSEN 

 

Elektroanschlüsse müssen entsprechend dem mitgelieferten Schaltbild vorgenom-

men werden.  

Wichtig ist die gute Erdung des Geräts (Schutzerdung gemäß DIN VDE).  

Da aufgrund EMV-bedingter Entstörungsbauteile Leckstrom zum Erdekabel laufen 

kann, sollte zur Steuerung kein Erdschutzschalter angebracht werden. Beim Ein-

schalten des Geräts kann durch Aufladung des Zwischenkreises ein hoher Ein-

schaltstrom auftreten. 

Wenn nach der Messung bei der Inbetriebnahme der Ableitstrom die zulässigen 3,5 

mA überschreitet, muss eine zusätzliche Erdung gemäß EN 60335-1 und IEC 

30364-5-54 vorgesehen werden. Die Messung erfolgt gemäß EN 60335-2-103. 

Wenden Sie sich an Ihren Installateur. 

Sorgen Sie für eine hinreichende Abschirmung, beispielsweise mit einem Siche-

rungsautomaten  16 A B-Charakteristik. 

Achten Sie darauf, dass die Stromversorgungskabel während der Inbetrieb-

nahme spannungslos sind. 

 

 LIEFERUNG DES TORES 
 

Nach der Installation und Inbetriebnahme des Tores durch einen Monteur von He-

ras oder einen von Heras geschulten Monteur wird die Haube des Antriebsgehäuses 

mit einem Schlüssel abgeschlossen. Dieser Schlüssel wird anschließend dem Kun-

den übergeben, um unbefugten Zugang zu verhindern. 
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 SICHERHEIT 
 

 

 ALLGEMEINES ZUR SICHERHEIT 
 

 

Vorsicht! Die folgenden Sicherheitshinweise müssen zur Vermeidung von  

  Personenschäden unbedingt beachtet werden.  

 

Achtung! Die folgenden Sicherheitshinweise müssen zur Vermeidung von 

Sachschäden unbedingt beachtet werden.  

 

Information: Hier folgen weiterführende Informationen oder ein Verweis auf 

andere Dokumentationen.  

Warnung:  Einklemmgefahr 

 
 
 

 SICHERHEITSABSTÄNDE 

 

Für den Auslaufbereich gelten Sicherheitsabstände gemäß EN 12453 für kraftbetä-

tigte Tore. 

 

 ALLGEMEINES ZUR SICHERHEIT 
 

 

• Bevor das Tor in Betrieb genommen wird, muss der Betreiber die Betriebsan-

leitung gründlich und vollständig lesen. Die in der Betriebsanleitung aufge-

führten Vorschriften sind einzuhalten. Jede andere Form der Benutzung kann 

unvorhersehbare Gefahren verursachen und ist daher verboten. 

• Es ist verboten, die Antriebseinheit ohne Genehmigung von Heras für andere 

als in dieser Anleitung genannte Tore zu verwenden. 

• Die Verwendung von Antriebseinheiten bzw. Sicherheitskontaktleisten Dritter 

kann Folgen für die Sicherheit haben. Die CE-Kennzeichnung verliert dadurch 

ihre Gültigkeit.  

• Das Tor darf ausschließlich in Betrieb genommen werden, wenn alle Schutz-

einrichtungen angebracht und angeschlossen sind und einwandfrei funktio-

nieren.  
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• Alle Störungen des Geräts, welche die Sicherheit des Benutzers oder Dritter 

beeinträchtigen könnten, sind unverzüglich zu beheben.  

• Alle an den Geräten angebrachten Warnhinweise und sicherheitsbezogene 

Informationen müssen vollständig vorhanden sein und es ist dafür zu sorgen, 

dass sie stets gut zu lesen sind. 

• Es ist nicht zulässig, die Füllung des Tors auf irgendeine Weise abzudecken, 

beispielsweise durch Transparente, Werbeschilder usw. Dies könnte die si-

chere Funktion des Tors beeinträchtigen. 

• Zum Anbringen von Änderungen oder von zusätzlichen Teilen am Tor dürfen 

ausschließlich die vom Hersteller vorgeschriebenen Teile verwendet werden. 

Solche Arbeiten dürfen ausschließlich von Fachleuten ausgeführt werden. Bei 

Zuwiderhandlungen erlischt die Konformitätsbescheinigung sowie die Garan-

tie des Herstellers und das Risiko geht vollständig auf den Benutzer über.  

• Unsachgemäßer Betrieb, mangelhafte Wartung oder Nichtbeachtung der in 

dieser Anleitung aufgeführten Anweisungen kann zur Gefährdung von Perso-

nen bzw. zu Sachschaden führen.  

• Falls in der Montage- und Betriebsanleitung beschriebene Anweisungen, 

Handlungen, Sicherheits- oder sonstige Informationen nicht vollkommen 

verständlich sind, wende Sie sich bitten an Ihren Lieferanten, bevor Sie das 

Gerät in Betrieb setzen.  

• Dieses Handbuch muss immer am Betriebsstandort der Steuerung bzw. des 

Tores verfügbar sein. Dieses Handbuch soll von allen Personen, die mit der 

Bedienung, Wartung und Reparatur der Steuerung betraut sind, gründlich 

durchgelesen und angewendet werden. 

 

 ANGEBRACHTE SICHERHEITSVORRICHTUNGEN 
 

• Zum Schutz von Personen und Gütern vor Verletzungen oder Schaden ist das 

Tor mit Sicherheitsvorrichtungen wie Sicherheitskontaktleisten und/oder Fo-

tozellen versehen. Diese dienen als Notvorrichtung, um die Bewegung des 

Tors verzögerungsfrei anzuhalten und zurückzufahren. Es ist nicht zulässig, 

diese als Stoppfunktion für das Tor zu verwenden. 

• Bei einem Tor mit Totmannsteuerung sind die vorgenannten Sicherheitsvor-

richtungen nicht notwendig und werden daher werksseitig nicht eingebaut. 

Bei dieser Steuerung bleibt das Tor stehen, sobald die Bedienungsvorrich-

tung losgelassen wird. 

 

 

 



 
 
   
   

   

DE – Übersetzung des ursprünglichen Betriebshandbuchs -  3.4 | 2022 11 

 VERWENDUNGSZWECK 

 

Eine sichere Zufahrt für Waren und Fahrzeuge, begleitet oder geführt (gesteuert) 

von Personen, in industriellen, gewerblichen oder Wohnbereichen zu ermöglichen. 

 

  SICHERHEIT BEI BETRIEB 
 

Das Tor darf nicht von Kindern oder geistig eingeschränkten Personen 

bedient werden. Eltern müssen darauf aufpassen, dass ihre Kinder 

nicht mit dem Tor spielen. 

➔ ELTERN HAFTEN FÜR IHRE KINDER  

 

• Wenn das Tor in Bewegung ist, ist ausreichender Abstand zu halten. 

 Zu diesem  

Zweck sind Warnpiktogramme an verschiedenen Stellen angebracht. 

• Der Durchgang darf erst passiert werden, wenn das Tor vollständig 

 geöffnet ist. 

• Bei Sturm mit Windstärke ≥9 Beaufort darf das Tor nicht bedient wer

 den. Der Torflügel könnte dann so ausscheren, dass die Anlage  

beschädigt wird. 

• Die Anfangspfosten des Tors sind mit Sicherheitskontaktleisten ausge-

rüstet, die nicht die gesamte Höhe abdecken können. Einklemmen ist 

dort nicht auszuschließen.  

• Bei Totmannbetrieb darf das Tor nur in unmittelbarer Nähe bedient 

werden, wenn der Torbereich vollständig, direkt und permanent in 

Echtzeit eingesehen werden kann. Außerdem darf die Bedienung nur 

von einer fest installierten Bedienungsvorrichtung aus erfolgen, bei-

spielsweise einem Schlüsselschalter oder einem Drucktaster. Diese 

Vorrichtungen sind so anzubringen, dass sich der Bediener nicht im 

Gefahrenbereich befindet. Das Tor muss sofort anhalten, sobald der 

Drucktaster oder der Schlüssel losgelassen werden. Andere Be-

dienungsvorrichtungen sind nicht erlaubt. 

• Das Tor muss sich frei bewegen können, ohne dass sich Hindernisse 

im Durchgang befinden bzw. in dem gesamten Gebiet, in dem sich das 

Tor bewegen kann. Es dürfen keine Gegenstände zwischen, über oder 

unter das Tor durchgesteckt werden, die das Tor blockieren könnten.  

• Die Führung des Tores muss immer frei von Schnee, Eis oder Ver-

schmutzungen sein, die eine Beeinträchtigung für das Schiebeverhal-

ten darstellen können. Bei Frost ist dies vor der ersten Inbetriebnah-

me zusätzlich zu kontrollieren. Wenn die Lauffläche blockiert ist, setzt 

sich das Tor (teilweise) nicht in Bewegung. Bei einer unregelmäßigen 
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Lauffläche kann Schaden am Antrieb bzw. an den Laufrollen entste-

hen. 

• Es ist absolut verboten, auf das Tor zu klettern. Bei einer unerwarte-

ten Inbetriebnahme des Tors bestünde Verletzungsgefahr.  

• Die Abdeckplatten müssen während des Betriebs immer verschlossen 

sein.   

 

 

 SICHERHEIT BEI MONTAGE/DEMONTAGE UND WARTUNG 

 
• Bei Wartungs-, Reparatur- oder Reinigungsarbeiten oder  

Handbetätigung des Tors ist die Stromzufuhr zur Anlage auszuschalten 

und gegen unerlaubtes Einschalten zu sichern. Die erforderliche  

persönliche Schutzausrüstung ist zu tragen. 

• Die Montage muss gemäß den Norm EN 12453 erfolgen. Für Nicht-

EWG-Länder müssen zum Erzielen eines guten Sicherheitsniveaus au-

ßer den landesspezifischen Vorschriften auch die obigen Normen ein-

gehalten werden. 

 

 

 INBETRIEBENAHME 
 

 ÖFFNEN/SCHLIESSEN DES TORS IM NORMALBETRIEB 

 

Mithilfe einer Impulssteuerung, beispielsweise einem Druck- oder Schlüsselschalter, 

kann das Tor in Bewegung gesetzt werden. Der Standort der Bedienungsvorrich-

tung hängt von den Kundenwünschen oder vom Betriebsmodus ab. 

• ÖFFNEN: 
Drücken Sie auf die Taste „AUF“.  Das Tor fährt in die nächste Endposition auf. 

Dies kann ganz oder teilweise geöffnet  (so-

fern die Funktion „Teil-Auf“ programmiert 

wurde) sein.  

• SCHLIESSEN: 
Drücken Sie auf die Taste „ZU“.  Das Tor fährt vollständig zu. 
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• STOPPEN: 

Drücken Sie auf die Taste 

 „STOPP“. Das Tor hält unabhängig von seiner Fahrt-

richtung sofort an. Um das Tor wieder in Be-

wegung zu bringen, drücken Sie auf „AUF“ 

oder „ZU“. 

 

 ÖFFNEN/SCHLIESSEN DES TORS IM NOTBETRIEB 

 

In Notfällen oder bei Stromausfall kann das Tor auch vom Antrieb abgekoppelt 

werden. Dazu muss die Säule geöffnet werden. Die nachstehend genannten Hand-

lungen müssen in einem oder beiden Säulen durchgeführt werden, je nach Ausfüh-

rung.  

3.2.1 Motor/Tor entriegeln 

•   
▪ Entriegeln Sie die unterste Abdeckplatte.  

▪ Nehmen Sie die Abdeckplatte heraus. 

▪ Ziehen Sie das Seil herunter und hängen Sie es 

in den Bügel ein. Die Motorbremse wird so ge-

löst, und das Tor kann manuell bedient werden.  

▪ Schließen Sie die Abdeckplatte wieder.  

 

 

Abbildung 1: Den Motor abkoppeln 

 

3.2.2 Motor/Tor ankoppeln 
•  

• Entriegeln Sie die unterste Abdeckplatte.  

• Nehmen Sie die Abdeckplatte heraus  

• Nehmen Sie das Seil aus dem Bügel und lassen Sie es los. Die Motorbremse 

ist wieder angezogen und verriegelt das Tor.  

• Schließen Sie die Abdeckplatte wieder. Das Tor kann jetzt wieder elektrisch 

bedient werden. 
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 BESCHREIBUNG 
 

 SGATE MIT OBERFÜHRUNG 
 

Das sGate mit Oberführung ist ein modular aufgebautes Tor für Durchgänge bis zu 

einer Breite von ca. 6 Metern und bis zu einer Durchfahrthöhe von ca. 4 Metern. 

Anwendungsbereiche sind u. a. Hafengelände, Betriebsgebäude, Bürogebäude, 

Lagergelände, Garten und Landschaft, Hochrisikogelände, Flughäfen, Transport- 

und Distributionsgelände, Parkhäuser. 

 

 

   

 
 

Abbildung 2: Begriffe sGate mit Oberführung 
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 SGATE TRACKLESS 

 
Das sGate Trackless mit Stabantrieb ist ein in der Fabrik vormontiertes Tor für 

Durchgänge bis zu einer Breite von ca. 8 Metern. 
 
Anwendungsbereiche sind u. a. Hafengelände, Betriebsgebäude, Bürogebäude, La-

gergelände, Garten und Landschaft, Hochrisikogelände, Flughäfen, Transport- und 
Distributionsgelände, Parkhäuser. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Abbildung 3: Begriffe sGate Trackless 
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 SGATE TRACKLESS SINGLE LEAF 
 

Das sGate Trackless single leaf mit Stabantrieb ist ein in der Fabrik vormontiertes 

Tor für Durchgänge bis zu einer Breite von 3, 3,5 und 4 Metern. 

Anwendungsbereiche sind u. a. Hafengelände, Betriebsgebäude, Bürogebäude, 

Lagergelände, Garten und Landschaft, Hochrisikogelände, Flughäfen, Transport- 

und Distributionsgelände, Parkhäuser. 

 

 

 

 

 

Abbildung 4: Begriffe sGate Trackless single leaf 
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 SICHERHEITSKONTAKTLEISTEN 

 

Elektrisch betriebene Tore von Heras verfügen über Sicherheitskontaktleisten. So-

bald die Sicherheitskontaktleiste auf ein Hindernis trifft, hält das Tor sofort an und 

fährt zurück. Auf dem beweglichen Teil des Tors befinden sich senkrechte Schalt-

leisten. Bei Totmannbetrieb sind sie nicht erforderlich. Sie dienen als Sicherheits-

bauteil.  

 

Bevor sich das Tor bewegt, kontrolliert die Steuerung den Status der Sicherheits-

kontaktleisten. Wenn eine der Sicherheitskontaktleisten defekt ist, kann das Tor 

nur im Totmannbetrieb geöffnet und geschlossen werden. Ziehen Sie in diesem Fall 

einen Fachmonteur zu Rate. 

 

Siehe das Kapitel „SERVICE / WARTUNGSDIENST“. 

 

 

 LICHTSCHRANKE  

 

Die Lichtschranke erfasst eventuelle Hindernisse im Tordurchgang. Wird ein Hin-

dernis beim Schließvorgang oder Öffnungsvorgang erfasst, hält das Tor sofort an. 

Die Lichtschranke sind während des Schließens und Öffnens des Tors aktiv. Tore 

sind mit mehreren Lichtschranken ausgestattet. 

 

 SCHLEIFENERFASSUNG 

 

Die Detektionsschleifen dienen dazu, Fahrzeuge zu erfassen. Der Öffnungsvorgang 

wird durch die Steuerung gestoppt, wenn die trapezförmige Schleife, die sich auf 

der Seite befindet, zu der sich die Torblätter drehen, aktiviert wird. Wenn Sie auf 

dieser Schleife stehen, während das Tor geschlossen ist, wird es sich auch nicht 

öffnen. Wenn die Schleife aktiviert ist, öffnet sich das Tor (weiter). 

Der Schließvorgang wird durch die Steuerung gestoppt, wenn die Trapezschleife 

aktiviert wird. Wenn die Schleife wieder losgelassen wird, schließt sich das Tor 

weiter. 

Der Öffnungsvorgang hat keinen Einfluss auf diesen Vorgang, wenn die auf der 

anderen Seite liegende rechteckige Schleife aktiviert wird. Der Schließvorgang 

wird von der Steuerung ge-stoppt, wenn die rechteckige Schleife aktiviert wird. 

Wenn die Schleife losgelassen wird, schließt sich das Tor weiter. 

 

 AMPEL  

 

Das Tor kann auf beiden Seiten mit Ampeln ausgestattet werden. Diese sind am 
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oberen Rand der Säulen deutlich sichtbar angebracht. Die Ampeln zeigen ein rotes 

Kreuz oder einen grünen Pfeil, mittels dessen jeder Richtung Vorrang eingeräumt 

werden kann. 

Je nach gewählter Bedienung leuchtet auf der einen Seite ein grüner Pfeil auf, wäh-

rend auf der anderen Seite ein rotes Kreuz aufleuchtet. Es ist auch möglich, dass 

beide Richtungen einen grünen Pfeil erhalten, z.B. bei der Benutzung der Fußgän-

gerpassage. 

 

 STÖRUNGEN 
 

 

 FOTOZELLE ODER SICHERHEITSKONTAKTLEISTE DEFEKT 

 

Wenn die Fotozelle oder Sicherheitskontaktleiste defekt ist, lässt sich das Tor nur 

mit der Totmannsteuerung öffnen und schließen. Wenden Sie sich in diesem Fall an 

einen qualifizierten Techniker. 

 

Siehe Kapitel „SERVICE-/WARTUNGSDIENST“ 

 

 

 NOTSTOPP 
 

 

Das Tor ist mit einer Notstopp-Vorrichtung versehen. Laut Maschinenrichtlinie 

2006/42/EG Anhang 1 Artikel 1.2.4.3 ist dies nicht erforderlich, wenn das Risiko 

durch die Notstoppvorrichtung nicht verringert wird. Das Anschließen einer Not-

stoppvorrichtung ist jedoch möglich 

 

 HINWEISE ZUR WARTUNG  
 

 

• Bei Wartungs-, Reparatur- oder Reinigungsarbeiten des Tors ist die 

Stromversorgung der Anlage auszuschalten und gegen unerlaubtes 

Einschalten zu sichern. 

• Wenn das Tor von Hand bewegt werden muss, muss zunächst die au-

tomatische Sicherung im Antriebsgehäuse auf „AUS“ geschaltet und 

gegen erneutes Einschalten gesichert werden (z. B. durch Abschließen 

des Gehäuses). 
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 WARTUNG DES TORS 

 

Bei Normalbetrieb und regelmäßiger Wartung haben sGate‘s eine Lebensdauer von 

mindestens 600. 000 Zyklen. Um sicherzustellen, dass Ihr Tor sicher, zuverlässig 

und in Übereinstimmung mit allen relevanten Verordnungen und Gesetzen arbeitet, 

empfehlen wir mindestens alle 6 Monate oder nach den 50.000 Betriebszyklen ein 

MINIMUM von einer Wartungsüberprüfung, je nachdem, welcher der erste ist. Um 

jedoch die Sicherheit und den ordnungsgemäßen Betrieb des Tors zu gewährleis-

ten, werden während der Lebensdauer des Tors häufigere Wartungsprüfungen 

empfohlen. Alle Wartungsarbeiten, einschließlich Reparaturen, Austausch, Modifika-

tionen und Upgrades, MÜSSEN von einem von Heras geschulten, qualifizierten, 

kompetenten und zertifizierten Techniker durchgeführt werden, wobei die von He-

ras zugelassenen Werkzeuge und Ersatzteile verwendet werden. Wenn Sie nicht 

sicherstellen, dass das Tor gemäß der bereitgestellten Bedienungsanleitung ver-

wendet wird, oder bei Fehlern oder Schäden, die durch vorsätzlichen Missbrauch 

verursacht wurden, erlischt die Gewährleistung. Bitte beachten Sie, dass Heras kei-

ne Haftung für Personen-, Sach- oder Folgeschäden übernimmt, die durch den 

Missbrauch des Tors verursacht werden. 

 

Bei der Wartung müssen die Tore anhand eines Inspektionsprotokolls regelmäßig 

auf die wesentlichen Punkte hin überprüft werden: 

  

• Korrekte Funktion und Einstellung 

• Kontrolle aller Anker- und Schraubverbindungen 

• Kontrolle auf Verschleiß von Führungsrollen und Lauffläche/Rinne  

• Kontrolle der Schweißverbindungen sowie des Lack- und Zinküberzugs auf 

Beschädigungen 

• Kontrolle im Hinblick auf Beschädigungen und die Funktionsweise von De-

tektionsschleifen, Sicherheitsleisten und Lichtschranken. 

 

 

 REINIGUNG 

 

Das Tor und das Äußere des Antriebsgehäuses können mit einem nicht aggressiven 

Reinigungsmittel gereinigt werden. Verwenden Sie zu diesem Zweck einen weichen 

Lappen, eine Bürste oder einen Schwamm. Vermeiden Sie die Reinigung mit einem 

Hochdruckreiniger. Hierdurch könnten Tor und Antriebs beschädigt werden. 
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 AUSSERBETRIEBNAHME UND ENTSORGUNG  
 

Überlassen Sie die Demontage einem qualifizierten Techniker. Tren-

nen Sie die Stromversorgung auf sichere Weise von der Antriebsein-

heit.  

Ziehen Sie dabei die Montageanleitung hinzu. 

Nach Nutzungsende sind die Produkte gemäß allen örtlichen, regionalen und natio-

nalen Vorschriften zu entsorgen. Die Tore sind aus Stahl hergestellt. 

Heras nimmt die Produkte auch gern zurück und entsorgt diese ordnungsgemäß. 

 

 ERSATZTEILE  
 

Nehmen Sie, falls Sie Fragen zu Verschleiß- und Ersatzteilen haben, Kontakt zum 

Kunden- und Wartungsdienst auf. Siehe dazu auch Kapitel 1.2. 

 

 TECHNISCHE DATEN 
 

 BESCHREIBUNG DES TORS 

 

Typ Oberführung Trackless  
Trackless single 

leaf 

Breedte [m] 3.0…6.0 3.0...8.0 3.0…4.0 

Hoogte [m] 2.0…4.0 2.0…3.0 2.0…3.0 

Max. gewicht 

[kg] 
±550…±1100 ±495…±855 ±370…±510 

Constructie 
Führung an der 

Oberseite 

Führung an der 

Oberseite 

Führung an der 

Oberseite 
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 BESCHREIBUNG DES ANTRIEBSEINHEIT 

 

FUZ2B 

Versorgung 1 Phase 110..240 VAC ± 10 %/ N / PE     

50/60 Hz 

Sicherung vom Kunden zu 
liefern, bei Einsatz über das 

Stromnetz   

max. 16 A 

Externe Versorgung für 24V-

Geräte  

24 VDC stabilisiert (±10 %)  max. 500 mA 

(mit selbstrückstellender Halbleitersicherung) 

Steuereingänge 24 VDC / typisch 15 mA 
< 2 V: inaktiv -> logisch 0 

> 10,5 V: aktiv -> logisch 1 

(intern galvanisch getrennt) 

Relaisausgänge K1 und K2 1 min. 10mA-max. 230 VAC / 3A bzw. 690 W 

Höchste elektr. Motorleistung  750 W 

Material des Gehäuses  ABS-Kunststoff 

Maße B x H x T  182 x 328 x 102 mm (mit Abstandhaltern) 

Gewicht  ca. 5 kg 

IP-Wert  (Schutzklasse des 

Antriebsgehäuses) 

IP54 

Temperaturbereich Funktion -20 °C tot +50 °C 

Temperatuurbereich Lage-

rung 

-20 °C tot +70 °C 

Luftfeuchtigkeitsbereich  max. 95 % nicht kondensierend 

Die in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen wurden für die in Europa herr-

schenden Witterungsbedingungen konzipiert. 

 

 

 

 

 
 

 

1   Werden induktive Lasten geschaltet (z. B. zusätzliche Relais oder Bremsen), so müssen die-

se mit einer Freilaufdiode als Entstör-Maßnahme ausgerüstet werden 
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ANHANG A: ERKLÄRUNGEN DoP / DoC 
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ANHANG B: Übersicht über die Fehlermeldungen 
 

P920 Störungshistorie ausle-

sen 
 

F000 Tor außerhalb der Positi-

on geöffnet  

 

− Parameterwert Not-

Endschalter. 
− Endschalter-Öffnungsbereich 

zu gering  
− Mechanische Bremse ist de-

fekt oder nicht korrekt ein-

gestellt. 

F005 Tor außerhalb der Positi-

on geschlossen 

− Parameterwert Not-

Endschalter. 
− Endschalter-Öffnungsbereich 

zu gering  
− Mechanische Bremse ist de-

fekt oder nicht korrekt ein-

gestellt 

F020 Laufzeit während des 

Öffnens oder Schließens 
oder in Totmann-

Einstellung überschritten  

− Der derzeitige Motor hat sei-

ne eingestellte Höchstlauf-
zeit überschritten.   

− Das Tor ist schwergängig 
oder wird durch etwas be-
hindert.   

− Beim Einsatz von mechani-
schen Endschaltern kann ein 

Endschalter defekt sein. 
− Beim Einsatz eines Encoders 

kann diese Störung beinahe 

nicht vorkommen.  

F021 Das Testen der Notöff-

nung war nicht erfolg-

reich 

− Die maximal zulässige Lauf-

zeit (P.490) wurde während 
des Tests überschritten. 

Kundendienst anrufen 

F030 Tor läuft träge – die Posi-

tionsveränderung ist trä-

ger als erwartet  

− Die Achse des Encoders am 

Motor ist lose. Falsches Posi-
tionierungssystem gewählt. 

− Motorphase fehlt.   

− Motorbremse löst sich nicht.   
− Einstellung der Fehlererken-

nung zu klein.   
− Geschwindigkeit zu gering. 

− Mechanischer Endschalter 
wird nicht deaktiviert oder ist 

defekt.   
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F031 Turnaround-Zeitfehler 

bei DES 

− Falsche Drehrichtung.  
− Bei der Wahl des Impulsge-

bers den falschen Kanal ge-

wählt und dabei A und B 
verwechselt (Pulsgeber wer-

den nicht verwendet).  

F033 Protokolle des Positions-

sensors fehlerhaft 

− Störung am Positionssensor-

Bus. 
Während eines längeren 
Zeitraums keine Positionsda-

ten erhalten. 

F043 Störung des Vorend-

schalters der foto-

elektrischen Sicherung 

− Der Vorendschalter der foto-

elektrischen Sicherung bleibt 
auch in der mittleren End-

postion bzw. in der obersten 
Endposition aktiv. 

F060 Zusammenstoß detek-

tiert 

− Zusammenstoß detektiert, 
jedoch nicht in Ordnung ge-
bracht. 

F063 Anpassungsfehler an 

Schleife 3 

− Gestörte Umgebung. 

Die Schleife befindet sich 
außerhalb der Toleranzwer-

te. 

F064 Anpassungsfehler an 

Schleife 4 

− Gestörte Umgebung. 
Die Schleife befindet sich 

außerhalb der Toleranzwer-
te. 

F067 Sicherheitsschleife 3 defekt − Kurzschluss oder Unterbre-
chung von Schleife 3   

F068 Sicherheitsschleife 4 de-

fekt 

− Kurzschluss oder Unterbre-
chung von Schleife 4   

F080 Wartung durchführen − Service-Zähler hat War-
tungszustand erreicht  

F090 Einstellung der Steue-

rungsparameter  

− In der Steuerung sind die Min-

dest-Basisparameter nicht 
eingestellt worden.  

F201 Interner Notstopp aktiv 

oder Überwachung aktiv 

− Überprüfen Sie die interne 
Notstopp-Verkabelung des 

Mikroprozessors, indem Sie 
auf den Folienstopp drücken; 
hier finden Sie Informationen 

über mögliche Ursachen. 

F211 Externer Notstopp 1 − Überprüfen Sie die interne 

Notstopp-Verkabelung von 1  

F212 Externer Notstopp 2 − Überprüfen Sie die externe 

Notstopp-Verkabelung von 2  
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F320 Blockierung beim Öffnen − Während des Öffnungsvor-
gangs wird das Tor blockiert  

F325 Blockierung beim Schlie-

ßen 
− Während des Schließvor-

gangs wird das Tor blockiert  

F360 bis F364  − Sicherheitsliste 1 bei Störung 

F370 bis F374  − Sicherheitsliste 2 bei Störung 

F380 Kurzschluss am Listen-

eingang 

− Kabelkurzschluss bei den 
Sicherheitslisten erkannt 

F383 Kurzschluss am Listen-

eingang erkannt 

− Verbindungskabel defekt 
oder nicht angeschlossen 

− Terminator beschädigt oder 
fehlt 

− Jumper falsch eingestellt 

F400 RAM-Fehler − Zurücksetzen von  FUE/FUZ 

F401 Watchdog-Fehler − Interner Watchdog aktiviert. 

F40A Software-Ausnahme − Interner Fehler detektiert. 

F40B Kommunikationsfehler an 

Erweiterungsleiterplatte 

− Kommunikation zwischen 

Hauptleiterplatte und Erwei-
terungsleiterplatte unterbro-

chen. 

F40C Erweiterungsleiterplatte 

unbekannt (über CAN 

angeschlossen) 

− Falsche Codierung der 

Hardware der Erweiterungs-
leiterplatte. 
Die Steuersoftware unter-

stützt die Erweiterungs-
leiterplatte nicht. 

Erweiterungsleiterplatte de-
fekt 

F410 Überlastungsgrenzlimit 
(Motorstrom oder Zwi-

schenkreis) 

− Motordaten falsch eingestellt  
− sGate ist zu schwergängig. 

F420 Überströmen Zwischen-

kreis 1 

− Bremschopper gestört / de-

fekt / nicht vorhanden 
− Zu hohe Netzspannung  
− Motor gibt zu viel Strom zu-

rück (Generatorfunktion); z. 
B. bei geschlossenem Tor 

und Sturm.  

F425 Überspannung des Net-

zes 

− Die Versorgungsspannung 

der Steuerung ist zu hoch. 
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F426 Unterspannung des Net-

zes 

− Die Versorgungsspannung 
der Steuerung ist zu niedrig. 

F430 Kühlkörpertemperatur 

außerhalb des Arbeitsbe-

reichs 1 

− Temperatur zu niedrig, Limit 1 

F435 Temperatur im Gehäuse 

im Grenzbereich 

− Temperatur im Schrank zu 
niedrig/hoch   

F440 Überstrom bei Zwischen-

kreis Limit 1 

− Nicht angepasste Span-

nungserhöhung („Boost“) 
eingestellt. 

Falsch dimensionierter Motor 
für das verwendete Tor. 
Das Tor ist zu schwergängig. 

F510  − Motor nimmt zu viel Strom 
auf - Limit 2 

F511 Störung bei der Gleich-

stromversorgung 

− Die Gleichstromversorgung 
kann nicht vorgenommen 

werden (zu hohe Stromstär-
ke, IGBT-Fehler F.519, Kurz-

schluss, 24V-Fehler, Über-
temperatur) 
Der Notstopp wurde akti-

viert. 

F512 Korrektur Motorstrom / 

Fehler beim Zwischen-

kreisstrom. 

− Hardware fehlerhaft. 

F515 Die Motorschutzfunktion 

hat den Überstrom er-

kannt. 

− Falsche Motorkennlinie (Mo-

tornominalstrom) eingestellt 
(P101). 

− Zu große Spannungserhö-

hung / Boost (P.140 oder 
P.145) 

− falsch dimensionierter Motor 

F519 Die IGBT-Steuerung hat 

Überstrom detektiert. 

− Kurzschluss oder Erdschluss 

an Motorklemmen. 
− Falsche nominale Motorfre-

quenz eingestellt (P.100). 

 
− Viel zu große Spannungser-

höhung / Boost (P.140 oder 
P.145). 

− Falsch dimensionierter Mo-

tor. 
− Motorwicklung defekt 
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− Kurzzeitige Unterbrechung 
der Notstopp-Schaltung. 

F520 Überspannung bei Zwi-

schenkreis Limit 2. 

− Brems-Chopper beschädigt / 
defekt / nicht verfügbar. 
Zu hohe Eingangsversor-

gungsspannung. 
Der Motor gibt im generato-

rischen Betrieb zu viel Ener-
gie zurück, weil er die kine-
tische Energie des Tores re-

duzieren muss. 

F521 Unterspannung bei Zwi-

schenkreis 

− Die Eingangsspannung ist 

beim Betrieb unter Belas-
tung häufig zu niedrig. 

Zu hohe Belastung / Störung 
der Endstufen bzw. des 
Brems-Choppers. 

F524 Ext. 24 VDC-Problem − 24 VDC extern ist nicht vor-
handen oder zu niedrig/ 

Schließvorgang. 

F525 Überspannung-Input  − Netzspannung ist zu hoch 

oder nicht stabil   

F530 Niedrige Temperatur − Temperatur der Steuerung 

Limit 2 ist zu niedrig 

F535 Hohe Temperatur − Temperatur der Steuerung 

ist zu hoch (ventilieren oder 
kühlen)  

F540 Überstrom bei Zwischen-

kreis Limit 2. 

− Nicht angepasste Span-
nungserhöhung („Boost“) 

eingestellt. 
Falsch dimensionierter Motor 
für das verwendete Tor. 

− Das Tor ist zu schwergängig. 

F700 Positionsregistrierung 

fehlerhaft 

− Bei Verwendung von End-

schaltern; beide Endschalter 
geben gleichzeitig Daten 

herein   

F701 Die ZU-Position während 

des Timer-Modus nicht 

gefunden 

− Der simulierte ZU-
Endschalter hat die zu er-

wartende Position nicht er-
reicht. 

− Die Toleranzspanne der De-
tektionszeit ist zu gering 

(P.229). 

F702 Die AUF-Position wäh-

rend des Timer-Modus 

nicht gefunden 

− Der simulierte AUF-
Endschalter hat die zu er-

wartende Position nicht er-
reicht. 
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− Die Toleranzspanne der De-
tektionszeit ist zu gering 
(P.239). 

F752 Time-Out bei Protollüber-

tragung 

− Schnittstellenkabel nicht 
korrekt / unterbrochen. 

− Nicht korrektes Funktionie-
ren des Absolutwertgebers 

in der Analyse-Elektronik. 
− Defekte Hardware oder stark 

gestörtes Umfeld. 

− Steuerkabel abschirmen. 
− Eine RC-Schaltung 

(100Ω+100nF) an der 
Bremse montieren. 

F760 Position außerhalb des 

Fensterbereichs  

− Nicht korrektes Funktionie-
ren des Antriebs der Positi-
onssensoren  

− Nicht korrektes Funktionie-
ren des absoluten Encoders 

der Analyse-Elektronik  
− Defekte Hardware oder stark 

gestörte Umgebung  

F763 DES-B gibt Störung an − Der Encoder hat eine Stö-
rung. 

F766 Interner Fehler TST PD / 

PE 

− Störung des Positionssensors 
TST PD / PE 

Rücksetzen durchführen. 

F767 TST PD Übertemperatur − Temperatur im Gehäuse zu 
hoch 

F768 Batterie beinahe leer − Die Batteriespannung von 
TST PD ist zu niedrig ( Batte-

rie austauschen) 

F7A2 Kommunikation unter-

brochen 

− Kommunikation unterbro-
chen oder Kommunikations-

platte defekt 

F910 Keine Kommunikation 

mit Erweiterungskarte 

möglich. 

− Die Kommunikation mit der 
Erweiterungskarte ist ge-

stört. 
Keine Erweiterungskarte 
eingesetzt. 

Die CAN-Verbindung ist un-
terbrochen (Kabelbruch oder 

keine Versorgungsspannung 
der Erweiterungskarte). 

F911 ROM-Fehler in der Erwei-

terungskarte 

− Falscher Flash-Code 
− Defekte Hardware oder stark 

gestörtes Umfeld. 
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F912 RAM-Fehler in der Erwei-

terungskarte 

− Defekte Hardware oder stark 
gestörtes Umfeld. 

F920 2,5 V Störung − Hardware defekt 

F921 15 V Störung − Hardware defekt 

F922  − Notstromkreis nicht ge-

schlossen (siehe Anschluss-
klemmen) 

F931 ROM-Störung − falscher ROM-Code / defekte 
Hardware 

F932 RAM-Störung − Hardware defekt 

F933 CPU-Störung − Die Impulsfrequenz zur CPU 

ist nicht in Ordnung 
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                 Stempel des Lieferanten vor Ort: 
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